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Resultaten en Compliancy
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Even voofstellen: Henk en Bob
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-Wil je echt een verbetering bereiken? Dan moet Bob er realistischer tegenaan
gaan kijken. Waarom wijkt Henk eigenlijk van de regels af?



Verleidingsmodel
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Praktijk voorbeeld Gaslekken

-De regel: Nooit werken in d
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Verschillende
zienswijze Bob en
Henk
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11 -Al jarenlang:
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- Spreekt Bob Henk daaisp aan.

- Henk blijft het toch doen.
-Henk heeft redenen, zoals:
Wil ontruimingen vo%kQQ
Denkt dat het werk niet binnen de
Vertrouwt Bob niet helemaal (blijft Bob

Staat er te vaak alleen voor (hulpverleners ontbre
—— — .
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Interventies

1) Managementparadigma aanpakken (realisme).

2) Interventies op 4 fronten tegelijk:

-. 7
De perceptie
van cultuur
.';"T"\
AN . - “-..
v

}f -‘ ; 1
| Individuele P el De context |
Ll\ nmerken #F L7 van het werk

4 5
\\‘rl eidingsbronnen |
\[ De Regels j \\




L
I’e Interventie

De zienswijze (paradigma
van Bob

Organisatie van het
werk

Indivuduele
kenmerken




Resultaat
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aanvankelijk

“Ze moeten gewoon beter opletten.”
Messen verbieden.
Exacte werkwijze voorschrijven.

Door veiligheidskundigen en management
bedachte en bekrachtigde ‘regels’.

Implementatie via Toolbox (powerpoint).

Resultaat...nihil. Er was slechts een extra
probleem bij gekomen (compliancy).



Nieuwe aanpak

350 jaar snij-ervaring betrokken.
Alle verboden vervallen.
Aansluiten bij persoonlijke werkwijze.

Aansnijden van kabels is een ambacht. Dat
verbeter je niet met een powerpoint
toolbox.
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4 jaar later

» Waar zijn onze snij-incidenten gebleven?
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Investeren in goede organisatie van het werk
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Medewerkers met aanpassingsvermogen
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Hoogwaardig organiseren & medewerkers met

aanpassingsvermogen
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Hoog

Variatie in
output

Overzichtelijk

Risico’s

Laag

Bron: Arthur Dijkstra

Aantal interacties met en tussen
beinvloedende (f)actoren




